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随着我国城乡居民生活水平的不断提高，“颜值经济”迅速崛起，生活美容服务业成为服务业增长的

重要驱动力量，在推动形成以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局过程中扮演

着重要角色。大型互联网生活服务平台的快速发展，使生活美容服务行业突破了地理空间限制，新消

费业态得以更广泛地覆盖我国消费市场，促进经济增长。当前，我国生活美容服务业呈现出下述发展

趋势：网络在线营销有效提升消费体验；美业店数字化专业代运营兴起；互联网平台多方面赋能行业

发展；多元化消费需求加速美业市场细分；“他经济”快速崛起。促进美业健康可持续发展，提高美

业供给质量，对于扩大消费需求、带动就业创业、全面建成小康社会、满足人民日益增长的美好生活

需要具有重要意义。建议重视下述方面的工作：不断完善生活美容服务业系列行业标准；加强对美业

从业人员的职业教育；大力推进生活美容商户的数字化改造和创新发展。

关键字：生活美容服务业				消费			 	生活服务电商平台

内容提要
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国家统计局数据显示，截至 2019 年，消费已经

连续六年成为经济增长的第一拉动力。加快发展

现代服务业是推动我国经济社会高质量发展的重

要途径，也是产业结构调整优化的战略方向。随

着我国城乡居民生活水平的不断提高，“颜值经

济”迅速崛起，生活美容服务业（以下简称“美业”）

成为服务业增长的重要驱动力量，在推动形成以

国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的

新发展格局过程中扮演着重要角色。大型互联网

生活服务平台的快速发展，使生活美容服务行业

突破了地理空间限制，新消费业态得以更广泛地

覆盖我国消费市场，促进经济增长。

后疫情时期，为了更好促进生活美容服务业的健

康发展，也为了帮助更多美业从业者探寻更广阔

的发展空间，中国商业联合会、美团研究院、美

团到店综合丽人及医美业务部联合组建课题组，

撰写了《中国生活美容行业发展报告（2020）》（以

下简称《报告》）。2020 年 9 月，课题组对线上、

线下美业相关从业人员进行了问卷调查，共回收

有 效 问 卷 2965 份， 并 深 度 采 访 了 50 余 名 行 业

专家和企业负责人。结合美团平台美业运营大数

据，《报告》分析美发、美容 SPA、美甲美睫、

纹绣等生活美容行业的整体运行现状、发展趋势，

剖析行业发展面临的问题与挑战，并给出相关发

展建议。

生活美容服务业有狭义与广义之分，从狭义上讲，

生活美容是运用化妆品和非医疗器械等非医疗性

手段，对人体所进行的诸如皮肤护理、按摩等带

有保养或保健性的非侵入性的美容护理，它与具

有侵入性的医疗美容有所区别；从广义上讲，生

活美容服务业是包含有全部生活美容以及美甲、

美发、纹绣①服务的综合性行业。本文将基于行业

数据及现状分析，对广义的生活美容服务业进行

研究。

《报告》数据来源主要为两部分，一是来自美团

平台大数据；二是来自课题组对美业商户进行的

两份调查问卷，一份调查问卷针对美团平台内商

家 发 放， 实 际 回 收 有 效 问 卷 1896 份； 一 份 由

第三方机构针对平台内外商家发放，实际回收有

效问卷 1069 份；两份调查问卷共回收有效问卷

2965 份。 此 次 调 查 问 卷 的 发 放 涉 及 美 发、 美 容

spa、 美 甲 美 睫、 纹 绣、 皮 肤 管 理 等 各 个 行 业，

覆盖面较广；问卷受访者均为门店管理人员，对

本店经营情况及行业发展状况较为了解，其中半

数 为 店 长 / 经 理 人， 一 般 管 理 人 员 占 比 33%，

17% 为 门 店 创 始 人； 本 次 问 卷 受 访 者 来 自 全 国

29 个省 / 自治区 / 直辖市，基本覆盖大陆生活美

容服务业，具有较强的代表性。

① 纹绣美容一般指将专门的外源性色素借助特制的专业器具转载到人体皮肤内，绘制成特定的图案、文字等并能长

期存在，达到美容效果的一种美容方式，包括纹眉、纹唇、纹身等内容。事实上关于纹绣是否属于医疗美容长期以

来存在争议。若以“侵入性”、“创伤性”作为划分标准，似乎纹绣应为医疗美容，但 2005 年卫生部在对广东省

卫生厅的回应文中曾明确表示纹身不属于医疗美容项目，而在 2009 年卫生部印发的《医疗美容项目分级管理目录》

中，眉修整术和眉提升术又被划为美容外科项目的一级项目（即低风险低难度项目）。鉴于纹绣的低风险低难度以

及在大众生活服务中的广泛普及，本文仍将其算为生活美容项目。
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中国生活美容行业
发展现状1
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美团到店综合丽人及医美业务部商业分析团队根据我国城镇居民人口增长率、性别比例、消费

频次、客单价复合增长率以及其他平台相关数据对行业进行综合测算，估计 2020 年中国生

活美容服务业（不含上游美容用品制造行业）的市场规模约为 6373 亿元，线上化率只有 1.5%，

有巨大提升空间。预计到 2025 年，中国生活美容服务业的市场规模将达到 8375 亿元，线

上化率提升到 9.6% 左右（见图 1）。

根据美团平台大数据，平台中 2019 年一线城市活跃商户数量同比增长率为 41.0%，新一线

城市增长率为 53.2%，二线城市增长率为 58.1%，而三线城市和其他城市的增长率则分别

达到了 66.3% 和 81.3%，低线城市的活跃商户数量增长率远高于高线城市，这从侧面反映

出下沉市场中美业在线化率的迅速提升（见图 2）。

行业总体概况

行业规模巨大但线上化率偏低

下沉市场美业的在线化率迅速提升

1

2
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根据美团平台大数据显示，2020 年，美业店的开店率、关店率均低于 2019 年。2020 年，

美团平台美业店开店率为 8.9%，较 2019 年下降 7 个百分点；关店率为 17.5%，较 2019

年下降 2.2 个百分点。

从 开 店 率 来 看， 截 至 2020 年 10 月 底， 生 活 美 容 服 务 业 各 品 类 开 店 率 明 显 低 于 2019 年。

2020 年，美发开店率为 8.4%，较去年同期下降 2.2 个百分点；美甲、美睫纹身、美容美体、

纹身、养发开店率不及去年同期的一半（见图 3）。从各个品类来看，最近两年养发的开店率

明显高于其他品类，随着人们对美业需求专业化程度的提高，美业消费服务品类进一步细分，

专业养发机构得到更多人的认可。

商户开店率和关店率较 2019 年均有下降②3

② 开关店率中的商户指美团、大众点评 App 中收录的商户（非特指合作商户），即平台上建立的指向任

一公开经营且符合网站收录范围的商户，商户真实存在并正常经营即可收录，如商户歇业 / 关闭，平台也

会同步映射其线下开关店状态。因此美团平台中收录的商户经营状态可以反映行业商户的真实运营状态。

关于美团平台收录商户规则，可以参考 https:/ /rules-center.meituan.com/rules-detai l /13

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_16773


