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数据来源：CNNIC第46次《中国互联网络发展状况统计报

告》

数据来源：根据CNNIC第45、46次《中国互联网络发展状况
统计报告》整理

数据来源：毕马威X阿里研究院《迈向万亿市场的直播电商》
报告

电商直播用户扩容，市场规模迅速增长

2020年初，突然爆发的“宅经济”让移动互联网迎来存量时代后的首次高速增长，其中电商直播市场更是迎来全面增

长。2020年第二季度，电商直播用户规模为3.09亿，环比增速达到16.6%，远高于网络直播用户整体增长的0.4%。

根据预测，电商直播行业将在2020年首次迈入万亿市场，达到10500亿元。
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超头部主播明星化 主播×明星玩法升级 特色主播填补空缺 智能主播接棒人类
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作为早在2016年入局的电商主播，李佳琦、薇娅占有直播电商整体增长的红利，完成从红人到明星的蜕变，实现破

圈。在直播间内，李佳琦、薇娅迎来多位娱乐明星，直播间外，两人上晚会、参与娱乐节目，并登上多家时尚、商

业杂志封面。2020年1-10月，出现在两人直播间的明星总计达到146人次，李佳琦、薇娅共登上140次微博热搜。

趋势一：超头部主播突破圈层，迈向顶流化、偶像化

数据来源：微博、公开资料整理
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

数据说明：因数据值差异较大，展示的“李佳琦X高圆圆”的数值比真实值缩小20倍

趋势二：头部主播升级玩法，叠加明星流量，推动直播带货效果提升

单品1 单品2

2020年5-10月 相同单品在不同类型淘宝直播

场均引导成交消费量

品牌A店铺直播 品牌A店铺直播 X 高圆圆 李佳琦 X 高圆圆

薇娅viya 李佳琦Austin 雪梨_Cherie

2020年5-10月 平日 VS 主播X明星

淘宝直播场均引导消费金额

平日场 明星场

“明星X主播”模式中，明星给直播间带来人气的同时，也着实助力了直播间引导消费表现。以薇娅为例， “明星X主播”

的场均带货金额约为平时的1.3倍。以高圆圆、李佳琦和某品牌的合作为例，在品牌、明星、头部达人的三角阵中，

“明星X主播”的带货效果明显高于简单的“明星X品牌”直播，头部达人和明星的叠加效应可见一斑。

1.3倍

1.1倍

1.1倍
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

趋势三：特色主播填补市场，三农主播、老年主播崛起

2020Q1 2020Q2 2020Q3 2020Q4

2020年部分老年主播淘宝直播引导消费趋势

闹妈美食厨房 白露丹丰 拾叁妈妈

随着直播场地和直播用户的拓展，农村用户和银发族也成为淘宝直播一大生力军，三农主播和老年主播展现出强劲

的带货力。
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2020Q1 2020Q2 2020Q3 2020Q4

2020年部分三农主播淘宝直播引导消费趋势

海南胖瘦兄弟 这嘎达的好 海玉直播普洱茶
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数据来源：CBNData消费大数据 数据来源：CBNData消费大数据

趋势四：智能主播“辅助”人类，接棒夜间直播

202006 202007 202008 202009 202010 202011 202012

2020年淘宝直播智能主播场次及场均引导消费金额

场次 场均引导消费金额

2020年下半年开始，不断有商家入局智能主播，启用智能主播来填补夜间空白时段，延长直播时长，满足消费者深

夜消费需求。智能主播场次逐步增长的同时，其单场引导消费的金额也在稳步提升当中。
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202006 202007 202008 202009 202010 202011 202012

2020年淘宝直播启用智能主播店铺数量趋势

数据来源：CBNData消费大数据
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