
 

数字技术是加强中小企业信

贷支持的重要工具 
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据工信部消息，国务院促进中小企业发展工作领导小组办公室印发《关

于提升中小企业竞争力若干措施的通知》。通知提出，要加强信贷支持。深

入实施中小微企业金融服务能力提升工程，支持金融机构深化运用大数据、

人工智能、区块链等技术手段，改进授信审批和风险管理模型，持续加大

小微企业首贷、续贷、信用贷、中长期贷款投放规模和力度。发挥知识产

权质押信息平台作用，实施知识产权质押融资入园惠企行动，增强中小企

业利用无形资产融资能力。 深化银担合作，持续完善银行、担保机构对小

微企业贷款风险分担机制。 

数字技术拓宽信贷服务的边界和范围 

数字技术可以拓宽信贷服务的边界和范围，提高信贷服务的准确度和

深度。 

一直以来限制信贷服务的边界和范围的关键因素就是信息，信息的可

达性一定程度上决定了信贷服务的可达性以及背后的风险水平，而且信贷

的规模也都是基于企业的信息来确定的。 

从信息经济学角度来看，信贷服务的需求方——企业和信贷服务的提

供方——银行是存在利益追求差异的，而在信息不完全的情况下，会出现

类似委托代理问题，进而出现逆向选择，降低资金的配置效率。而数字技

术则通过大数据、人工智能等方式促进了信息的流通，一定程度上缓解了
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信息不对称的问题，缩短了信息传递的时滞，这能够引导一个激励相容机

制的形成，将企业对于资金的需求与企业对于自身业绩的提升结合在一起，

从而和银行的需求更契合，提高信贷服务的质量。而且这种信息的流通也

为针对不同个体，同一个体的不同生命时期的多样化资金需求提供差异化

的信贷服务也创造了条件，更好的解决中小企业的融资问题。 

数字技术可建立更高效的信任机制 

因此，笔者认为，应用数字技术对于我国解决中小企业融资难方面具

有重要的实际意义。 

一方面，数字技术可以建立一个更高效更客观的信任机制，增强银行

和企业之间的信任度，为信用社会夯实根基。这种信任机制实际上是基于

技术信任，技术信任的关键其实也是在于解决了信息不对称的问题。比如

企业内部管理数据接入到管理系统当中，并对接银行，让银行监控企业运

营，或者是银行接入企业运营数据当中，可以实时监控企业的数据状况，

银行还可以监控企业存货，也可以通过区块链等技术将应收账款转为不可

篡改的凭证，这从信息互通的角度提高了信任水平，为进一步提供信贷服

务创造了基础。 

另外，数字技术也让无形资产也可以作为抵押物，调动闲置资源，进

而提供信贷服务。比如银行可以探索通过数字资产确权的方式，将一些合

法的虚拟资产纳入到可抵押物品范围，通过标示虚拟凭证，防伪等方式衡

量企业的无形抵押物，提高企业授信水平，从而拓宽信贷服务的渠道。 
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而对于企业自身来说，数字技术的出现从信息披露角度会从正面进一

步促使企业专注正当的生产经营行为。 

在传统经济模式中，正因为信息不对称，才造成了逆向选择问题，企

业和银行的利益追求差异使得企业会进行隐瞒信息等行为进而获取超出还

款能力的信贷服务，这反过来也降低了银行提供信贷服务的积极性。而数

字技术明显提高了信息披露的水平，这让企业的利益目标和银行在一定程

度上实现了激励相容，促使企业在企业内部基于数字技术建立现金管理、

存货管理体系，提高企业的管理和经营水平，从而获取更多地信贷支持，

这也能够正反馈作用于银行本身。 

另一方面，从信贷服务执行的角度来看，数字技术可以加强银行自身

的效率，银行可以实现数字精准风控，可以更快的完成贷款审核，资金也

可以更加便捷的划拨。对于中小企业来说，由于现金流规模的限制，贷款

资金的真正到位才是企业下一步生产经营策略执行的开始，缩短信贷服务

的时延能够降低时间成本和交易成本，有助于保障企业策略执行的连贯性，

抓住转瞬即逝的商机，提升资源配置效率。 

数字技术也为第三方投融资服务的转型创造了条件。一直以来，以银

行为主的间接融资是我国资本市场的主导，而直接融资则因为信息获取等

多重客观因素的限制发展较为滞后。直接融资的发展能够进一步调动社会

广泛资源，串联资金供需两端。而数字技术的出现则为一个对接供需双方

的第三方投融资服务平台提供了可能。这也有助于资本市场的转型升级，
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