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近日，阿里研究院副院长安筱鹏，发布《高频竞争时代的企业蝶变之

道》报告。 

 

图为阿里研究院副院长 安筱鹏 

报告认为，数字化将企业带入唯快不破的高频竞争时代。面对用户表

达权、话语权、参与权、选择权的崛起，需求进入个性化、场景化、实时

化、内容化、互动化的新时代，面对需求巨变带来的高度不确定性，只有

那些能够对需求变化做出实时响应的企业才能更好的生存和发展。数字化

正在重新定义企业的竞争优势：实时洞察客户需求，实时满足客户需求，

转型成为客户运营商（DTC）。 

这需要构建基于数据+算法驱动的需求实时响应与资源实时优化新体
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系，其核心是四个关键词：在线+闭环+高频+全局，企业竞争的焦点越来

越转向需求洞察是不是可以更快、试错成本是不是可以更低、个性化产品

是不是可以更丰富、研发周期是不是可以更短、生产批量是不是可以更小、

库存周转是不是可以更快、财务决算周期是不是可能更短、商品履约交付

是不是可以更及时…… 

高频竞争时代正在来临，对于今天的企业而言，其本质是数据驱动的

高频决策更高效地优化企业资源配置效率，其基础是构建基于云化、中台

化、SaaS 化、移动化、IoT 化的新型数字基础设施，其价值是打造面向客

户实时运营的新竞争优势，其路径是构建一套全新的数字化理念、战略、

组织与方法论（请持续关注阿里研究院，获取报告全文）。 



 

 - 4 - 

 



 

 - 5 - 

 



 

 - 6 - 

 



 

 - 7 - 

 



 

 - 8 - 

 

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_38181


