
 

 

 

 

 

新服务催生新就业，新就业反哺新乡村 

阿里巴巴本地生活骑手就业扶贫报告 

 

 

 

 

阿里巴巴本地生活·新服务研究中心 

 

二〇二一年二月 

  



2 
新服务催生新就业，新就业反哺新乡村 

阿里巴巴本地生活骑手就业扶贫报告 

报告指导 

原国务院扶贫办开发指导司 

 

研究团队 

张瑞东  阿里巴巴本地生活新服务研究中心主任 

张  程  阿里巴巴本地生活新服务研究中心高级专家 

王  越  阿里巴巴本地生活新服务研究中心数据工程师 

李  璟  阿里巴巴本地生活公共事务总监 

 

数据支持 

阿里巴巴本地生活风控与安全中心数据平台部 

 

  



3 
新服务催生新就业，新就业反哺新乡村 

阿里巴巴本地生活骑手就业扶贫报告 

前 言 

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央把脱贫攻坚作为全面建

成小康社会的底线任务和标志性指标，在全国范围全面打响脱贫攻坚战，创

造了人类减贫史上的奇迹。在各种扶贫增收渠道中，「增加就业」是最有效最

直接的脱贫方式。2020 年 3 月 6 日，习近平总书记在「决战决胜脱贫攻坚

座谈会」上特别强调了就业扶贫对脱贫攻坚的重要意义:“要多措并举巩固成

果，加大就业扶贫力度，加强劳务输出地和输入地精准对接，稳岗拓岗，支

持扶贫龙头企业、扶贫车间尽快复工，提升带贫能力，利用公益岗位提供更

多就近就地就业机会。” 

在 2016 年到 2020 年的五年间，我国就业扶贫成效显著。根据国务院扶

贫办、人社部等有关部门数据显示，这五年间，我国贫困劳动力外出务工人

数增加了 1000 多万人，贫困劳动力外出务工时间超过半年以上的比例大幅

增加；贫困家庭务工收入在家庭收入中占比逐年上升，目前外出务工已涉及

2/3 的贫困家庭，这些家庭 2/3 左右的收入来自务工；有将近 800 万贫困家

庭子女接受了职业教育，实现了较为稳定的就业。大批贫困人口外出务工，

依靠自己的双手增加收入，实现了“要我脱贫”向“我要脱贫”的转变。 

过去的一年，是全面建成小康社会的目标实现之年，也是全面打赢脱贫

攻坚战的收官之年。2020 年 11 月 23 日，贵州最后 9 个深度贫困县退出贫

困县序列，标志着全国 832 个贫困县全部脱贫摘帽。产业、就业脱贫也将成

为未来巩固脱贫成果、实现更大范围内的乡村振兴和新型城镇化的重要抓手。 

「外卖骑手」作为一个典型的劳动密集型行业，因其具有专业技能门槛

低、岗位容量大、自由度高等特点，故而已经成为了贫困劳动力群体进入城

市、实现快速就业的重要途径，为他们在城市落脚、取得收入、实现脱贫提

供了可能性。  
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报告主要结论 

为更好摸清贫困骑手在饿了么平台就业的基本情况，在原国务院扶贫办

的大力支持和悉心指导下，饿了么将 2019 年 6 月后在平台工作的 380 余万

名外卖骑手信息与国家建档立卡贫困人口信息进行了盲盒比对，分析后得到

的主要结论如下： 

从业人员规模大 
2019 年 7 月以来，共有 28.3 万贫困骑手在饿了么平台工作，占全部活跃骑

手的比重达到 7.5%，占全国建档立卡贫困人口的比重约为 0.4%左右。 

就业增收效果明显 

65%以上的贫困骑手在平台工作的平均月薪超过 3000 元，35%超过 5000

元，15%超过 8000 元。 

籍贯地聚集特征明显 
来自「黔湘川皖滇」五省的骑手占比均分别超过 8%，合计接近 50%。 

中等发达和欠发达省份的骑手本地化率更高 
从骑手的工作地看，发达省份以吸纳就业为主，而中等发达和欠发达省份的

骑手则以当地人为主，更多体现了服务业助力本地化就业的优势。 

多数城市的贫困骑手更勤奋 
在全国的 300 多个城市中，有 198 个城市，贫困骑手跑单量高于城市全部骑

手的平均水平，超出的幅度平均达到 60%。 

「老乡带老乡」拓宽贫困人口择业面 
在有“邀请”记录的贫困骑手中，平均 1 名老骑手能够带动接近 2 位新骑手

就业。  
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一、总体特征 

2019 年 7 月至 2020 年 12 月期间，在饿了么平台有工作记录的外卖骑

手共 380 余万人。经比对，此间其中共有 283,392 名建档立卡贫困人口在

饿了么平台做过骑手、取得过收入，占同期全部骑手的比重为 7.5%，占全国

建档立卡贫困人口的比重约为 0.4%。 

从年龄结构看，近半数的贫困骑手年龄在 26-35 岁之间，45 岁以上的

占比为 3.8%，年龄最大的是 63 岁。 

图 1: 饿了么平台贫困骑手的年龄结构分布 

 

从性别结构看，女性贫困骑手共有 12,562 名，占全部贫困骑手的比重

为 4.4%，低于饿了么平台全部骑手中女性的比例（7%）。 

从在平台的任职时长看，在 28.3 万贫困骑手中，有入职和离职时间记

录的骑手共有 67,527 名，他们的平均任职时长是 84 天，比平台全部骑手的
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平均水平稍长，说明贫困劳动力对骑手职业的依赖度更高。其中，在平台上

的连续工作时间超过半年的贫困骑手占比达 12.1%，工作超过 1 年的占比达

3.1%。 

图 2: 贫困骑手在饿了么平台的任职时长分布 

 

从收入结构看，65%以上的贫困骑手在平台工作的平均月薪超过 3000

元，35%超过 5000 元，15%超过 8000 元。连续工作时间越长的骑手，收

入增长的速度相对越快，主要得益于工作经验和技能的积累。1 

 

                                         
1 在收入结构的分析结果中，以“近 365 天内累计送单量超过 6 单”为标准，剔除了一小部分基本未

在平台进入工作状态的个体。 
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图 3: 贫困骑手在饿了么平台的收入分布 
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二、区域特征 

1、贫困骑手籍贯地 

在 28.3 万贫困骑手中，有籍贯地信息的骑手共有 217,913 名。聚集特

征最明显的 5 个省份依次是贵州（9.7%）、湖南（8.9%）、四川（8.6%）、安

徽（8.5%）和云南（8.3%）。其中，贵州超过 2 万名、其余四省也分别超过

1.8 万名。 

图 4: 饿了么平台贫困骑手的籍贯地分布 
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